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§ 1. Postanowienia ogéline
Niniejszy Regulamin okresla:
a) zasady korzystania z Serwisu,
b) warunki techniczne $wiadczenia ustug droggq elektroniczng,
c) warunki przystgpienia do uméw ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu,
d) informacije o trybie postepowania reklamacyjnego.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie,
a w szczegdblnosci nastepujqce ustawy:

a) Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z p6zn. zm.,,

b) Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybuciji ubezpieczen z pdzn. zm., zwana dalej Ustawq,

c) Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z pozn.
zm,,

d) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z p6zn. zm.,

e) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym z pézn. zm.

W zakresie ochrony danych osobowych zastosowanie majq: ustawa z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

W relacjach z Klientami uzywany jest jezyk polski.

§ 2. Definicje
Pojecia uzyte w tym dokumencie przyjmujq znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami:
a) Broker — Biuro Brokeroéw Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. Z 0.0., ul. Gdanska 91, 90-613
tédz, KRS: 0000047653, NIP: 7272270042, REGON: 471628890, bedqca brokerem

ubezpieczeniowym w rozumieniu Ustawy, wpisana do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych
pod numerem 0000295/U, nr zezwolenia PUNU: 220/97.

b) Ubezpieczyciel — Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna
z siedzibqg w Sopocie, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, KRS: 0000024812, NIP: 5850001690, REGON:
002892238.

¢) Ubezpieczajgcy - Moaxima Fides Service Sp. z 0.0, ul. Gdanska 91, 90-613 t6dz,
KRS: 0000218614, NIP: 7272634722, REGON: 473259042.

d) Ubezpieczony — osoba fizyczna (nauczyciel, wychowawca, opiekun lub dyrektor placéwki
o$wiatowej) przystepujgca do ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, pracujgca w
placéwkach osSwiatowych zarejestrowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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e) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoéé do czynnosci prawnych,
korzystajgca z Serwisu jako osoba przystepujgca do ubezpieczenia i optacajgca sktadke

ubezpieczeniowaq.

f) Serwis — prowadzona przez Brokera strona internetowa dostepna pod domeng
www.ochronanab.pl, ktéra umozliwia przystgpienie do ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej nauczyciela, wychowawcy, opiekuna oraz dyrektora placéwki oSwiatowe;.

g) OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia okreslone dokumentem: Warunki Ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej z tytutu wykonywania czynnoéci zawodowych (B) z dnia 1 kwietnia
2025 roku (kod AB-OCZB-01/25) wraz z Zatgcznikiem nr 2 (Klauzule zawodowe — czynnosci

zawodowe nauczyciela, wychowawcy/opiekuna oraz dyrektora placéwki owiatowe).

h) Okres ubezpieczenia - okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej wynoszgcy 12 miesiecy.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastgpnego po optaceniu sktadki
ubezpieczeniowe;.

i) OC - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci

zawodowych nauczyciela, wychowawcy, opiekuna lub dyrektora placéwki oswiatowe;.

§ 3. 0Ogdlne zasady funkcjonowania Serwisu

Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.

Serwis umozliwia Uzytkownikom przystgpienie do umowy ubezpieczenia oraz udostepnia

informacije stuzgce do komunikacji Uzytkownika z Brokerem lub Ubezpieczycielem.

Broker zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci

brokerskich w zakresie ubezpieczen.

Broker prowadzi dziatalno§¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen w sposdb zgodny
z wymogami Ustawy o dystrybucji ubezpieczef,, w tym w szczegdlnosci uczciwie, rzetelnie

i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.

W przypadku przystgpienia do umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu Uzytkownik
zobowiqzany jest do uiszczenia sktadki ubezpieczeniowej na wskazane konto, za
posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy24 (zgodnie z wybranym wariantem

ubezpieczenia).
Serwis jest dostepny przez catg dobeg, z wyjgtkiem sytuaciji opisanych w pkt. 7 ponizej.

W dziataniu Serwisu mogqg wystgpi¢ przerwy techniczne wynikte z koniecznosci jego naprawy,

konserwacji, a takze zwigzane z konieczno$ciq tworzenia kopii bezpieczefistwa.

§ 4. Warunki techniczne swiadczenia ustug
Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne sq:

a) dostep do komputera PC, laptopa lub innego urzgdzenia posiadajgcego zainstalowany
system operacyijny;

b) dostep do Internetuy;
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c) aktualna wersja jednej z popularnych przeglgdarek internetowych (np. Edge, Firefox,
Chrome, Safari);

d) wigczona obstuga plikbw cookies;
e) aktywne konto poczty elektronicznej;
f) konto bankowe z obstugq przelewéw w systemie Przelewy24.

W Serwisie dostgpne sq dokumenty PDF, ktérych otwarcie i podglgd wymaga zainstalowania
aplikacji umozliwiajgcej odczyt plikbw PDF, np. Adobe Reader, ktérg mozna pobrac ze strony
https://get.adobe.com/pl/reader/.

Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione

poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

Serwis korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika,
ktére nastepnie odczytywane sq przy kazdorazowym potqczeniu sie tego urzqdzenia
z przeglgdarkg internetowq (tzw. pliki cookies). Szczegdtowe informacije o plikach cookies

znajdujq sie na stronie Serwisu w Polityce Prywatnosci.

Korzystanie przez Uzytkownika z przeglgdarki, ktorej ustawienia zezwalajg na zapisywanie
plikbw cookies na urzgdzeniu Uzytkownika, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie
powyzszych plikdbw na tym urzgdzeniu.

§ 5. Zasady przystgpienia do umowy ubezpieczenia
Uzytkownik jest uprawniony do przystgpienia do umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem
ponizszych zasad.

Ubezpieczenie przeznaczone jest dla nauczycieli, wychowawcow, opiekundéw oraz dyrektoréow
placéwek oSwiatowych pracujgcych w placéwkach oswiatowych zarejestrowanych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Przystgpienie do ubezpieczenia moze by¢ dokonane przez osobe posiadajgcq petng zdolnosé
do czynnosci prawnych.

Aby przystqpi¢ do ubezpieczenia Uzytkownik obowigzany jest do:

a) wybrania wariantu sumy gwarancyjnej (50 000 zt / 100 000 zt / 200 000 zt / 1000 000 zt),

b) opcjonalnego wyboru rozszerzeh zakresu ubezpieczenia (ochrona w razie naruszenia débr

osobistych oséb trzecich iflub koszty ochrony prawnej),
c) wypetnienia formularza danych osobowych,
d) prawidtowego wskazania danych osobowych Ubezpieczonego,
e) ztozenia o$wiadczen, ktére sq wymagane w Serwisie jako obowigzkowe.

PtatnoS¢ sktadki ubezpieczeniowej jest warunkiem przystgpienia do umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki dla poszczegblnych wariantdw sum gwarancyjnych oraz za opcjonalne
rozszerzenia jest wskazana w Serwisie.

Rozliczenia transakcji dokonanej przelewem elektronicznym  przeprowadzane sqg

za posrednictwem Przelewy24.pl.
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W przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym z jednego ze wskazanych w Serwisie
bankéw, na rachunku bankowym ptatnika sktadki powinna znajdowacé sig kwota stanowigca
co najmniej réwnowartos€ sktadki ubezpieczeniowej. Rachunek ptatnika sktadki zostanie

obcigzony po realizacji przelewu.

Po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail zostanqg
przestane:

a) certyfikat (dokument ubezpieczenia, potwierdzajgcy przystgpienie do umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczonego),

b) OWU z Zatgcznikiem nr 2 (klauzulami zawodowymi) i programem ubezpieczeniowym,
c) klauzula informacyjna Administratoréw Danych Osobowych.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastgpnego po optaceniu sktadki i trwa
12 miesiecy.

10. Broker informuje, ze wynagrodzenie brokerskie wyptacane przez Ubezpieczyciela w niniejszej

umowie ma charakter prowizyjny uwzgledniony w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;j.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do umowy ubezpieczenia

zastosowanie majq postanowienia OWU wraz z zatgcznikami.

§ 6. Zmiana danych do umowy

Uzytkownik we wtasnym imieniu ma prawo zmieni¢ dane wskazane do umowy ubezpieczenia
z zastrzezeniem, ze okres ubezpieczenia nie podlega modyfikacji.

Zmiany w danych do umowy nalezy dokonaé poprzez wystanie oswiadczenia w formie
elektronicznej na adres e-mail: ochronanaé@maxima-fides.pl. OSwiadczenie powinno

zawieraé:
a) numer certyfikatu, ktérego dotyczy zmiana,
b) imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy zmiana,

c) informacije, co ulega zmianie.

§ 7. Odstgpienie od umowy i zwrot sktadki

W zakresie zwigzanym z odstgpieniemm od umowy ubezpieczenia zastosowanie majq

postanowienia wiasciwego OWU.

§ 8. Postgpowanie reklamacyjne

W zakresie zwiqzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq reklomacije rozpatrywane sq
przez Ubezpieczyciela zgodnie z postanowieniami OWU.

W zakresie zwigzanym z dziataniem Serwisu Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia

reklamaciji, skargi lub zazalenia zgodnie z postanowieniami ponizej.
Reklamacje, skargi lub zazalenia, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, mozna skiada¢ w formie:

a) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe

skierowanqg na adres: BBU Maxima Fides Sp. z 0.0., ul. Gdahska 91, 90-613 £odz,
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b) ustnej - telefonicznie dzwonigc pod numer 042 636 64 98, albo
c) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres reklamacje@maxima-fides.pl.

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak

nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszeniaq, z zastrzezeniem ust. 5.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii,
skargi bqdz zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Uzytkownik
otrzyma informacje, w ktoére;j:

a) zostanie wyjasniona przyczyna opdznienia;
b) wskazane zostanq okolicznosci, ktére muszq zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) wskazany zostanie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi bqdz zazalenia
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi bqgdz zazalenia.

Odpowiedz na reklaomacjg, skarge bqdz zazalenie jest dostarczana Uzytkownikowi w jeden

z nastgpujgcych sposobow:
a) w postaci papierowe;j;

b) na wniosek Uzytkownika, pocztq elektroniczng lub za pomocg innego trwatego nosnika
informaciji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

§ 9. Ochrona danych osobowych
Szczegdbtowa informacja zwigzana z ochrong danych przez Administratoréw Danych
Osobowych znajduje sig na stronie internetowej Serwisu tutaj
§ 10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majqg zastosowanie przepisy prawa

polskiego.

Niniejszy Regulamin dostgpny jest pod adresem www.ochronana6.pl w formacie PDF,

ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Broker zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy

zostanqg poinformowani poprzez publikacje nowego brzmienia na stronie Serwisu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.09.2026 r.

Biuro Brokeréw Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. z o.o0.
ul. Gdanska 91, 90-613 t6dz
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